La alta direccion,

implicada en la RSE

El 50% de los responsables de Responsabilidad Social Corporativa dependen directamente del maximo ejecuti-
vo de la empresa y en un 46% de los casos, el director de RSE (Dirse) forma parte del Consejo de Direcciéon de
su compania. Estos son algunos datos que ha revelado el Primer Estudio de la Funcion de Responsabilidad Social
de la Empresa Espafola presentado, en Madrid, por la Asociacién Espafiola de Directivos de Responsabilidad
Social (DIRSE). Este estudio se ha elaborado en colaboracién con G-advisory y la Catedra de Etica Econémica y
Empresarial de la Universidad Pontificia Comillas (ICAI-ICADE).

Asimismo, en el 70% de las empresas estd previsto
formalmente tratar con este méximo ejecutivo
sobre temas relacionados con la RSE (52% en el
caso de las cotizadas) y, cuando es el caso, con una
frecuencia igual o superiora la trimestral en un 61%
de las empresas (78% en el caso de empresas dedi-
cadas mayoritariamente al consumidor final). Aun-
que por lo general no estd previsto formalmente
tratar asuntos de RSE en los Comités de Direccion,
en las cotizadas si lo estd en el 50% de los casos y
en las empresas mas enfocadas al consumidor final
en un 83% de los casos.Adicionalmente, en un 41%
de las empresas (64% si son cotizadas) coexiste un

drgano transversal especifico de RSE que se redne,
mayoritariamente, con una frecuencia trimestral o
semestral.

El director de la Cétedra de Ftica Econémica
y Empresarial de ICAI-ICADE de la Universidad
Pontificia Comillas, ha explicado que los Dirse son
los que empujan hacia un paradigma emergente de
empresa segin el cual las compafiias que apuestan
por la sostenibilidad se caracterizan por orienta-
cion al largo plazo, estrategia y triple cuenta de
resultados. “La empresa es algo mds que una ges-
tién eficiente de un capital financiero; es una gestion
eficiente de un capital humano y de un capital



medioambiental. Ello implica una atencién muy cla-
ra'y una capacidad de hablar un lenguaje compren-
sible por parte de aquellos grupos de interés que
se relacionan con la empresa”, ha afirmado.

Los resultados del estudio se han basado en
una encuesta online a casi 600 representantes de
diferentes entidades empresariales y varias sesiones
de focus group en las que participaron una decena
de Dirse de empresas lideres en Espafia. Todos ellos
coincidieron en sefialar que la labor del Dirse ha
evolucionado de manera similar a como lo ha
hecho el propio concepto y, por tanto, se trata de
una funcién relativamente joven en las organizacio-
nes. Precisamente, en cuanto a la evolucidn de la
figura de este profesional en el desarrollo de su
labor; el estudio destaca que inicialmente el Dirse
comenzé ocupdndose de aspectos como la accidn
social, la politica ambiental o la gestién de las perso-
nas, pasando después a responsabilizarse del repor-
ting, el Plan Estratégico, o la identificacidén y mitiga-
cién de riesgos, para finalmente focalizarse en la
identificacién de oportunidades de negocio vy la
medicidon del retorno. Segdn explica José Luis Fer-
néndez, director de la Catedra de Ftica Econdmica
y Empresarial de ICAI-ICADE de la Universidad
Pontificia Comillas,“es muy claro que tiene un cami-
no de evolucién, el Dirse tiene que ver con muchas
mds cosas que la simple gestion de lo ecoldgico y
de la actividad social de la empresa. El Dirse es el
gran constructor del nuevo relato que alinea a la
empresa con la sociedad mirando hacia el futuro”.

El perfil del Dirse en la empresa espafiola
Segln se desprende de la encuesta, el 66% de los
profesionales que desarrollan labores de RSE son
hombres con una edad media que oscila entre los
40y los 50 afios. Prdcticamente la totalidad de los
encuestados cuentan con formacién de grado
superior:

En el 53% de los casos, la antigtiedad en la fun-
cién oscila entre los 4 v los 10 afios,y el 80% de los
encuestados ha accedido a la funcién procedente
de un puesto distinto dentro de la misma compa-
fifa. En este sentido, el cargo de procedencia ocu-
pado por el 59% de los encuestados era una posi-
cién directiva, principalmente en las dreas de
RRHH, Medio Ambiente, Calidad o Comunicacidn.

El 91% de los Dirse afirman estar motivados
en su puesto de trabajo y un 84% considera que
éste les permite mantener un adecuado equilibrio
entre la vida personal y profesional. Ademds, consi-
deran que su trabajo recibe un reconocimiento
adecuado tanto por parte de sus superiores como
del resto de directivos de su mismo nivel.

lgualmente, la aportacién a la sociedad vy el
retorno positivo para la compafifa desde un com-
promiso ético, asi como la capacidad de transfor-
mar la organizacion o la transversalidad de su acti-
vidad son las principales motivaciones que

esgrimen los responsables de RSE a la hora de des-
arrollar sus funciones.

SegUn el estudio, un 33% de los encuestados
dedican su tiempo a la funcién, mientras que en un
14% de los casos ésta estd integrada con RRHH y
en otro porcentaje idéntico se combina con el
departamento de Comunicacién.

Para Juan Benavides, catedrdtico de Comuni-
cacién de la Universidad Complutense de Madrid
(UCM), ha destacado la transversalidad de la RSE
en la empresa al afirmar que “el gestor de la Res-
ponsabilidad Social tiene una visidn global de la
empresa que no tiene el departamento Financiero
ni el de Marketing. El Dirse tiene una visién de la
empresa mucho mds amplia™.

Las competencias de un buen Dirse
Segun el Estudio, un buen Dirse debe reunir siete
competencias principales: vision estratégica de la
compafifa, empata, ética, capacidad de comunicar
con credibilidad, ser un buen jugador de equipo, ser
innovador y con vision de futuro y tener una men-
te abierta que le haga ser curioso, mostrar interés
y escuchar atentamente.

En este sentido, el 71% de los Dirse encuesta-
dos se sienten prudentemente optimistas en cuan-
to a que consideran que la RSE ha cobrado mayor
importancia en su organizacion debido a la actual
crisis econdmica. Ademas, siete de cada diez augu-
ran que la RSE va a cobrar més importancia en los
préximos cinco afios, mientras sélo un 5% auguran
una pérdida de relevancia.

Barreras y retos

Las barreras que los Dirse esgrimen como mas
importantes a la hora de desarrollar su labor son la
falta de integracion, colaboracién y aportacion de
otras dreas de su organizacidn, la ausencia de noto-
riedad interna y externa, o la consideracién de su

trabajo como una mera labor de marketing. A esto
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se suman la ausencia de compromiso de la alta
direccidn o la falta de consideracion de los riesgos
a largo plazo a consecuencia de la preeminencia de
las decisiones cortoplacistas.

Ademds, los responsables de RSE encuestados
consideran que existe un desconocimiento e irre-
levancia de la RSE en el resto del equipo directivo,
dificultad en la interlocucién con los grupos de inte-
rés o falta de objetivos empresariales que se tradu-
ce en una escasez de recursos. En este sentido, el
53% asegura que en sus empresas no se asigna un
presupuesto a la RSE de forma especffica.

El 50% de los Dirse
reportan directamente
al maximo ejecutivo
de la compafiia u
organizacion y un 46%
forma parte del Comité
de Direccion

Segun los propios Dirse, su reto pasa por con-
vertirse en "'sembradores” para trasladar la RSE de
lo periférico al “‘core business” del negocio y de lo
coyuntural a lo estratégico M




